
Tamanho Código Interno IPI ICMS

Único B060137 0,0% Tributado

7,90Kg

Indicações

Este produto é indicado principalmente para aplicação de CALOR, promovendo alívio em 

casos de:

Dores e tensões musculares na região da face decorrentes da DTM e DOF (espasmos 

musculares associados  ou não a travamentos mandibulares e estalos articulares).

Dores e tensões musculares provenientes do Bruxismo.

Dores e tensões musculares na região cervical decorrentes da DTM e DOF (cervicogênica e 

tensional).

DTM articular em fase crônica.

Tensão da musculatura facial, como em casos de estresse.

A aplicação de FRIO auxilia nos seguintes situações:

DTM articular em fase aguda (inflamatória).

Pós-traumas, edemas e hematomas faciais.

Processos inflamatórios agudos no face.

Pós-cirúrgicos e procedimentos bucomaxilofaciais imediatos (dentários, estéticos, cirurgia 

ortognática).

Procure a orientação de um profissional da saúde para o tratamento adequado.
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CARACTERÍSTICAS GERAIS

FTP: BC0137

Composição

Prazo de validade

Capas:

Tecido interno: poliamida e 

elastano.

Tecido externo e fecho 

aderente: poliamida.

Tiras: poliéster e elastano.

Filme: camadas de 

poliamida/polietileno 

internamente e polietileno na 

camada externa.

Gel: água purificada, polímero 

vinílico, trietanolamina, 

conservante e agente 

anticongelante.

Produto: SUPORTE COM BOLSA TÉRMICA GEL PARA TRATAMENTO OROFACIAL E DTM

Revisão: 000FICHA TÉCNICA DE PRODUTO

Referência

3 anos

FISCAL

Classificação Fiscal

IDENTIFICAÇÃO

6307.90.90

Precauções

Ler todas as informações desta embalagem ajuda no uso correto do suporte, elas foram 

elaboradas pensando nos benefícios que o produto pode oferecer.

O uso inadequado pode causar queimaduras. Respeite as orientações indicadas.

Para sua segurança, use sempre a bolsa térmica gel com a capa.

Pessoas com sensibilidade ao calor, ao frio ou com problemas circulatórios devem consultar 

um médico antes da aplicação do produto.

Não utilize em regiões anestesiadas e sobre lesões abertas (cortes, úlceras, feridas).

O tempo de aquecimento é indicado para o produto em temperatura ambiente. Se a bolsa já 

estiver aquecida e for necessário retorná-la ao micro-ondas ou água quente, reduza o tempo 

de aquecimento indicado. Se ela estiver resfriada, aguarde alguns minutos até que esteja 

em temperatura ambiente antes de aquecer.

Se a temperatura parecer desagradável, interrompa o uso e aguarde alguns minutos antes 

de aplicar novamente.

É recomendada a orientação de um profissional da saúde para aplicação deste produto.

Não deite ou apoie peso sobre as bolsas. 

As bolsa não devem ser mantidas por longos períodos em água quente. O aquecimento 

constante e prolongado pode reduzir sua resistência, favorecendo rompimento.

Não use objetos pontiagudos para manusear as bolsas de gel.

Verifique se existem furos ou rasgas nas bolsas de gel antes de usar o produto. Neste caso, 

descarte-as.

O gel não é tóxico, porém, em caso de ruptura, não o ingira. Se o gel entrar em contato com 

a pele, lave com água em abundância e consulte um oftalmologista.

Produto reutilizável.

Ao final da aplicação, deixe o produto em local arejado para que seque completamente 

antes de guardá-lo.

Quando não estiver em uso, conserve ao abrigo do calor, da luz e da umidade.

 ANVISA

Introdução

O produto proporciona terapia térmica invasiva não invasiva para o alívio dos sintomas das 

Disfunções Temporomandibulares (DTM) e de Dores e de Dores Orofaciais (DOF). 

Desenvolvido em conjunto com usuários e profissionais especialistas para garantir um 

tratamento adequado, com segurança, conforto e praticidade, permite aplicação simultânea 

dos dois lados da face e da região cervical, com mãos livres. É um produto com design 

anatômico e exclusive, composto por bolsas de gel envolvidas em capas removíveis que, ao 

ser aplicado, promove alívio de dores e tensões musculares. Ajustável para variadas 

circunferências de cabeça, é hipoalergênico, dermatologicamente testado e possui registro 

Anvisa.
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1 - Coloque a bolsa gel com a descrição em branco "lado esquerdo" na capa com as tiras 

fixas, seguindo a direção da seta.

2 - Da mesma forma, coloque as outras bolsas nas respectivas capas.

3 - Posicione as peças de mesmo formato uma sobre a outra, de forma espelhada, com o 

tecido liso voltado para dentro.

4 - Fixe as tiras nas áreas demarcadas A mais próximas e seu produto estará pronto para 

uso.

COMO AQUECER E RESFRIAR O PRODUTO:

Aqueça as bolsas preferencialmente em água quente. Em um recipiente com água quente: 

remova as capas e mergulhe somente as bolsas de gel em 3 litros de água fervendo (fora 

do fago) por 3 minutos. No micro-ondas, com água: remova as capas e mergulhe somente 

as bolsas de gel em um recipiente próprio para micro-ondas com água, aquecendo por até 3 

min30s. Certifique-se de que as bolsas estejam completamente imersas. Caso opte por 

aquecer as bolsas no micro-ondas, sem água: abra as tiras aderentes e leve o produto 

completo (capas e bolsas gel) para aquecer, por 1mim30s, de modo que as peças não 

fiquem dobradas ou sobrepostas B.

Após o aquecimento, se necessário, siga os passos de montagem do produto e espalhe 

bem o gel para uniformizar a temperatura. Aplique por aproximadamente 20 minutos ou 

conforme a orientação do profissional. Caso indicada, a terapia de calor úmido pode ser 

aplicada com este produto, basta utilizar água morna para umedecer o tecido do suporte 

após aquecê-lo. Para resfriar, leve o produto completo (capas e bolsas gel) ao 

freezer/congelador por 1h30min. Caso exceda o tempo indicado, orientamos aguardar atingir 

a temperatura ambiente e reiniciar o processo de resfriamento. Evite o contato direto com as 

paredes do freezer para não danificar o produto. Para proteger da umidade, envolva o 

produto em um saco plástico ou recipiente isolante próprios para congelamento. Após o 

resfriamento, espalhe bem o gel para uniformizar a temperatura. Aplique por 

aproximadamente 10 minutos ou conforme a orientação do profissional. Caso indicada, a 

terapia de frio úmido pode ser aplicada com este produto, basta utilizar água fria para 

umedecer o tecido do suporte após retirá-lo do freezer/congelador. Informações resumidas 

sobre aquecimento/resfriamento também podem ser encontradas na etiqueta interna do 

produto.
COMO APLICAR SUA BOLSA:

Orientações para bolsas laterais: Para melhor conforto, antes de vestir procure prender o 

cabelo e remover acessórios como óculos e brincos grandes.

1- Posicione o produto na frente do rosto, de modo que o logotipo Mercur fique posicionado 

do lado esquerdo e para cima, e a tira verde voltada para trás da cabeça. Solte a tira preta 

inferior C.

2 - Encaixe o produto de cima para baixo na cabeça, posicionando as bolsas sobre o 

masseter (lateral do rosto/bochechas) e o temporal (acima das orelhas);

3 - Fixe a tira inferior abaixo do queixo. Procure não cobrir as orelhas com o produto. Se 

necessário, reajuste as tiras de modo que o produto fique adequado e confortável ao 

tamanho do rosto.

4 - Distribua o gel uniformemente dentro das bolsas, pressionando de baixo para cima.

Orientações para a bolsa cervical:

1 - Abra os fechos aderentes e posicione o produto na nuca, fixando-o nas bolsas laterais.

2 - Procure passar as tiras logo abaixo da orelha D, suavemente, de modo que não interfira 

no posicionamento das bolsas laterais.

Modo de usar
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Atributos

Aplicação bilateral simultânea, com mãos livres.

Abrange músculos faciais e cervicais.

Prático: pode ser aquecido em água quente ou no micro-ondas.

Capa lavável.

Anatômico e ajustável.

Descarte do produto

Esse produto é composto pela capa: tecido de poliamida, poliester e elastano; e pela bolsa 

gel: filme de poliamida, polietileno e gel a base d'água. Devido a dificuldade de separação 

das partes, orientamos o descarte no lixo seco.

Descarte da embalagem 

Esse produto tem como embalagem uma caixa de papel, que é 100% renovável e reciclável. 

Orientamos o descarte no lixo de papel ou lixo seco. Lembre-se de recortar e guardar as 

indicações de uso descritas no verso da embalagem antes de descartá-la, isso será útil para 

eventuais consultas.

Modo de limpar

Capas: lavar manualmente com sabão neutro em água até 40°C, sem lavar ou secar em 

máquina, nem utilizar produtos clorados e solventes para remover manchas. Ao secar, 

mantenha na sombra, na posição vertical, sem torcer. Este produto não pode ser limpo a 

seco, passado a ferro, nem receber vaporização ou tratamento a vapor. Ao lavar, mantenha 

os fechos aderentes unidos ou cobertos para evitar danos ao produto.

Bolsas gel: higienizar com água e sabão. Par desinfectar, use álcool. Estas informações 

ajudam na manutenção adequada do produto.
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